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ИНТЕРНО


Комисија за јавну набавку услуга – Услуге експертских консултација за процену оправданости примене и/или начина увођења нових информационих и телекомуникационих технологија (по партијама)
Број набавке: 4/2016
Свим заинтересованим лицима

Предмет:  одговори на постављена питања (захтеве за додатним објашњењима)

               од стране заинтересованих лица 
На основу чл. 63 Закона о јавним набавкама, за јавну набавку број 4/2016, која се спроводи у поступку јавне набавке мале вредности, наручилац у року предвиђеном за подношење понуда даје одговоре на постављена питања од стране заинтересованих лица, а која су (питања) евидентирана у архиви наручиоца под деловодним бројем 3562/16 дана 08.04.2016. године. 

ПИТАЊА ПОНУЂАЧА:

---------------------------------------------------------

''Braineering IT Solutions'' д.о.о., Пилота Михајла Петровића 70а, 11000 Belgrade, Serbia
---------------------------------------------------------

1. -   Молимо вас да у складу са чланом 78. ЗЈН потврдите да ће се понуда сматрати исправном уколико понуђач уместо докумената наведених на страни 7 од 49, у оквиру тачке 2.5 достави изјаву да је понуђач регистрован у регистру понуђача. У складу са наведеним молимо вас да потврдите и следеће:
- У случају да понуда у оквиру које нису достављена поменута документа већ изјава о упису у регистар понуђача буде изабрана као најповољнија, није неопходно достављати оригинале или оверене фотокопије поменутих докумената у року од 5 дана.
- Уколико понуђач као доказ за испуњење обавезних услова доставља изјаву о упису у регистар понуђача, није обавезан да достави попуњен, потписан и оверен Образац за оцену испуњености услова и упутство како се доказује (Прилог бр. 5).

2. -       На странама 16 од 49, 25 од 49 и 46 од 49 у оквиру спецификације услуга за партију 1, под тачком 4 – ''Термин одржавања консултација'' наведено је следеће: Уводну наставу одржати у року од 60 дана након склапања уговора, у трајању од 32 часа, а остатак од 10 часова одржати ''по позиву'', до краја октобра 2016. године. Укупно трајање консултација износи 50 часова. С обзиром да се у остатку конкурсне документације по овом питању помиње 40 часова, а и како је укупно трајање 50 часова, молимо вас да потврдите да је у питању техничка грешка и да је уместо 40 часова грешком написано 32 часа. У складу са овим, молимо вас да извршите измену конкурсне документације.
3. -        Молим Вас да потврдите да у случају када се подноси понуда само за једну партију, обрасци спецификације услуга (Прилог 1 на страни 45 од 49 и Прилог 4 на страни 24 од 49)попуњавају се тако што се уноси цена за партију за коју се даје понуда, док се поља која се односе на остале партије остављају празна или прецртавају.
4. -        На страни 8 од 49, у оквиру тачке 3 – ''Језик'', дефинисано је да се понуда подноси на српском језику, осим техничке спецификације и техничке документације која може бити на енглеском језику. Молимо вас да потврдите да се сертификати стручног кадра понуђача, сертификати фирме која даје понуду, а који се односе на предмет набавке и потврда о партнерском статусу са компанијом NetApp, сматрају техничком документацијом и као такви се могу поднети на енглеском језику.
5. -        Молимо вас да потврдите да фирме које имају седиште у Републици Србији не треба да попуњавају и у оквиру понуде достављају попуњен, потписан и оверен Прилог број 7 (страна 31 од 49 конкурсне документације), јер се овај образац односи само на потенцијалне понуђаче којима седиште компаније није у Републици Србији.
6. -        На страни 11 од 49 у оквиру тачке 6.7 дефинисани су детаљи везани за гаранцију, где је поред осталог наведено да гарантни рок мора износити најмање 12 месеци и да он тече од дана квалитативног и квантитативног пријема услуге. С обзиром да се предмет ове набавке односи на услуге пружања експертских консултација, молимо вас за појашњење на шта се тачно односи гаранција.
7. -        На страни 11 од 49 у оквиру тачке 6.8 дефинисан је Сервис, где је дефинисано да понуђач мора да обезбеди одговарајућу техничку документацију, уколико је иста предвиђена од стране произвођача, као и континуирану техничку и стручну подршку, односно консултације у гарантном року С обзиром да се предмет ове набавке односи на услуге пружања експертских консултација, молимо вас за појашњење везано за ову тачку, а у складу са одговором на претходно питање.
8. -   На страни 11 од 49 у оквиру тачке 7 дефинисана је Рекламација. У оквиру ове тачке наведено је следеће: ''Ако се након пријема услуге током употребе, у гарантном року, утврде технички недостаци или евентуалне неисправности, крајњи корисник ће обавестити добављача (извршиоца) телефоном и доставити рекламацију путем факса. Рекламацију, у писаном облику, мора потписати надлежно лице крајњег корисника (по партијама), иста мора бити оверена печатом преко потписа, а мора имати и заводни печат. Понуђач мора у року не дужем од 10 (десет) радних дана од дана обавештавања телефоном и достављања рекламације путем факса решити рекламацију – отклонити техничке недостатке или евентуалне неисправности и предати купцу, односно крајњем кориснику нову верзију пројекта, исправну, без недостатака''

С обзиром да се предмет ове набавке односи на услуге пружања експертских консултација, односно спровођење фронталне наставе и пружање индивидуалних  и групних консултација, молимо вас за појашњење на шта се тачно рекламације односе.
9. -        У оквиру детаљне спецификације услуга (Прилог 1а и Прилог 2) поред осталог је наведено да понуђач мора да достави доказ о поседовању сопствене лабораторије за рад са NetApp уређајима. Молимо вас да потврдите да је за испуњење овог услова довољно доставити изјаву овлашћеног лица понуђача, у слободној форми, којом понуђач потврђује да испуњава овај услов.
ОДГОВОРИ НАРУЧИОЦА НА ПОСТАВЉЕНА ПИТАЊА:
1. У складу са чланом 78. ЗЈН потврђујемо да ће се понуда сматрати исправном уколико понуђач уместо докумената наведених на страни 7 од 49, у оквиру тачке 2.5 достави изјаву да је понуђач регистрован у регистру понуђача. У складу са наведеним потврђујемо и следеће:

- У случају да понуда у оквиру које нису достављена поменута документа већ изјава о упису у регистар понуђача буде изабрана као најповољнија, није неопходно достављати оригинале или оверене фотокопије поменутих докумената у року од 5 дана.

- Уколико понуђач као доказ за испуњење обавезних услова доставља изјаву о упису у регистар понуђача, није обавезан да достави попуњен, потписан и оверен Образац за оцену испуњености услова и упутство како се доказује (Прилог бр. 5);
2. У вези са тачком 4. из конкурсне документације (''Термин одржавања консултација), потврђујемо да је у питању техничка грешка и да је уместо 40 часова грешком написано 32 часа. Због овога, у складу са чланом 63. ЗЈН, а с обзиром да је до заказаног рока за јавно отварање понуда остало 8 (осам) дана, биће извршена измена конкурсне документације, биће дат нови рок за подношење понуда и биће објављено обавештење о продужењу рока за достављање понуда;
3. Потврђујемо да у случају када се подноси понуда само за једну партију, обрасци спецификације услуга (Прилог 1 на страни 45 од 49 и Прилог 4 на страни 24 од 49) треба да буду попуњени тако што се уноси цена за партију за коју се даје понуда, док се поља која се односе на остале партије остављају празна или прецртавају;
4. Потврђујемо да се сертификати стручног кадра понуђача, сертификати фирме која даје понуду, а који се односе на предмет набавке и потврда о партнерском статусу са компанијом NetApp, сматрају техничком документацијом и као такви се могу поднети на енглеском језику;
5. Потврђујемо да фирме које имају седиште у Републици Србији не треба да попуњавају и у оквиру понуде достављају попуњен, потписан и оверен Прилог број 7 (страна 31 од 49 конкурсне документације), јер се овај образац односи само на потенцијалне понуђаче којима седиште компаније није у Републици Србији;
6. У вези тачке 6.7 (Гаранција), с обзиром да се предмет ове набавке односи на услуге пружања експертских консултација, гаранција се односи на (евентуалну) обавезу изабраног извршиоца услуге (за конкретну партију) да отклони (евентуални) проблем крајњег корисника у практичној имплементацији конкретних експертских сазнања стечених у оквиру консултација, у случају да крајњи корисник има доказ да је у свему поступио према сазнањима која је стекао за време трајања консултација;
7. У вези тачке 6.8 (Сервис), с обзиром да се предмет ове набавке односи на услуге пружања експертских консултација, сервис се односи на обавезу изабраног извршиоца услуге (за конкретну партију) да у смислу решења (евентуалног) проблема крајњег корисника у практичној имплементацији конкретних експертских сазнања стечених у оквиру консултација (у случају да крајњи корисник може да образложи да је у свему поступио према сазнањима која је стекао за време трајања консултација) достави крајњем кориснику извод из техничке документације произвођача о чијој технологији се ради у писаној форми или да крајњем коприснику достави линк на сајт, где крајњи корисник може сам да изнађе модус за свој даљи самосталан рад у имплементацији технологије коју усваја за властиту употребу;
8. У вези тачке 7 (Рекламација), с обзиром да се предмет ове набавке односи на услуге пружања експертских консултација, рекламација се односи на (евентуалну) обавезу изабраног извршиоца услуге (за конкретну партију) да у вези (евентуалног) проблема крајњег корисника у практичној имплементацији конкретних експертских сазнања стечених у оквиру консултација (у случају да крајњи корисник има доказ да је процедурално поступио према сазнањима која је стекао за време трајања консултација) преправи и/или допише процедуру за имплементацију неког технолошког аспекта који се (евентуално) показује спорним. 
9. Потврђујемо да је за испуњење овог услова довољно доставити званичну изјаву понуђача о поседовању сопствене лабораторије за рад са NetApp уређајима, у слободно писаној форми, на властитом меморандуму, са властитим деловодним бројем, потписану од стране овлашћеног лица понуђача (податак о лицу према Прилогу 2 понуде) и оверену службеним печатом понуђача преко потписа.   
Комисија за јавну набавку 4/2016
